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Ambulantes Monitoring und Ambulantes Coaching
als Elemente nachhaltiger beruflicher Integrationsstrategien

in Berufsforderungswerken

Zusammenfassung

Ambulantes Assessment in der Reha-Vorbereitung

Ziel des Teilprojekts 1 war die Analyse der Belastungsentwicklung im Reha-Vorbereitungs-
Lehrgang (RVL), wobei die psychisch stabilisierende Wirkung eines Achtsamkeitstrainings
iiberpriift wurde. In vier Wellen von Frithjahr 2018 bis Herbst 2019/Winter 2020 nahmen
insgesamt 52 RVL-Teilnehmer*innen des Berufsforderungswerkes Bad Wildbad an der
kontrollierten Studie iiber drei Messzeitpunkte (Prd, Post, Follow-up) teil. Nach Ausschluss
einiger Personen ging eine Stichprobe von N = 42 in die Analyse ein (N = 24
Achtsamkeitsgruppe, N = 12 Resilienzgruppe, N = 6 Passive Kontrollgruppe).

Die wesentlichen Ergebnisse der Studie zeigen, dass erstens bei einigen Teilnehmer*innen der
beruflichen Reha-Vorbereitung eine grofle Belastung vorzuliegen scheint. Die
Herzratenvariabilitit zeigt liber alle Messzeitpunkte und Gruppen hinweg alarmierende
Werte, fiir die teilweise eine medizinische Uberpriifung angeraten wurde. Zweitens macht es
den Anschein, als ob die Achtsamkeit unter bestimmten Voraussetzungen fiir einen Teil der
Teilnehmer*innen durchaus eine gute Intervention darstellen wiirde. Der personliche Nutzen
und die Zufriedenheit mit dem Training wurden als neutral bis hoch eingeschétzt. Auch wenn
statistische Varianzanalysen insgesamt wenig Evidenz fiir Zeit- und Gruppenunterschiede in
Bezug auf die Hauptstudienvariablen zeigen (Herzratenvariabilitidt, personliche Variablen,
alltdgliches Erleben), ist die Tendenz ersichtlich, dass das physiologische Stressniveau im
Laufe des RVL in beiden Kontrollgruppen zunimmt, wihrend dieser Anstieg bei der
Achtsamkeitsgruppe ausbleibt. AufBlerdem scheinen die  Stressreaktivitit und
Stimmungsschwankungen abzunehmen, was fiir eine psychische Stabilisierung der
Achtsamkeitsgruppe spriche. Informelle Fremdurteile seitens z.B. Ausbilder*innen bekréftigen
diese Interpretation: Bei den Teilnehmer*innen sei nach dem Achtsamkeitskurs eine deutliche
Veridnderung spiirbar gewesen — sie wirkten gelassener und ausgeglichener. SchlieBlich bleibt
drittens festzuhalten, dass insbesondere diejenigen Teilnehmer*innen stirker in den Fokus
genommen werden sollten, die eine iiberdurchschnittlich hohe Belastung aufweisen.

Zukiinftige Forschung ist dringend nétig, denn aufgrund der niedrigen Teilnehmerzahlen und
Limitationen im Design sind die Ergebnisse nur extrem eingeschrinkt verwertbar.



WORKCOACH wiihrend der beruflichen Rehabilitationsmafinahme

Die Erprobung des Ambulanten Monitorings und Coachings als ldngerfristige Begleitung
wihrend der Ausbildungsphase (Teilprojekt 2/2a: Qualifizierungsbegleitung im BFW/Home
Office, Teilprojekt 3: Praktikumsbegleitung) erfolgte vor dem Hintergrund der zunehmenden
psychischen Belastung der Rehabilitand*innen und damit verbundenen Abbruchprozessen.
Das Ziel dieser Teilprojekte ist die Erfassung der Methodik-Nutzung, der Zufriedenheit der
Teilnehmen-den und der wahrgenommenen Niitzlichkeit sowie die Untersuchung von
Befindens-Verldufen und relevanten Pradiktoren (Anforderungen, Ressourcen).

Die Qualifizierungsbegleitung nahmen 10 Personen im BFW Bad Wildbad und 2 Personen
im Home Office in Anspruch. An der Praktikumsbegleitung nahmen 24 Personen aus dem
BFW Bad Wildbad und 8 Personen aus dem BFW Heidelberg teil. In beiden Teilprojekten
liegt eine zufriedenstellende Compliance vor, die auf die Akzeptanz und Anwendbarkeit
dieser Methodik im Kontext der beruflichen Rehabilitation hindeutet. Einzelfallbetrachtungen
weisen zudem darauf hin, dass die Qualifizierungsbegleitung die Abbildung ausbildungs-
relevanter Verdnderungen und Zusammenhénge und somit hochst individualisierte Coaching-

Gespriche ermdglicht.

Im Rahmen der Praktikumsbegleitung zeigen sich belastungsinduzierende Effekte von
Uberforderung und sozialen Schwierigkeiten sowie entlastende Effekte von Anerkennung und
Unterstiitzung auf die situative Zufriedenheit in der Praktikumszeit. Die generelle
Zufriedenheit mit der Praktikumsbegleitung ist eher positiv ausgeprigt, wozu v. a. die
Moglichkeit zur Selbst-, Tages- und Praktikumsreflexion sowie die Unterstiitzung durch die
Coaches beitragen. Kritische Riickmeldungen zeigen Verbesserungspotential beziiglich der
Wahl angemessener Befragungsfrequenzen und -zeitrdume. Die starken interindividuellen
Schwankungen der Compliance legen eine bedarfsorientierte Umsetzung der
Praktikumsbegleitung bei Rehabilitand*innen mit Interesse an einer engmaschigen Betreuung
Nahe. Im Falle eines dauerhaften Angebots der Praktikumsbetreuung sollte gepriift werden,
ob zumindest ein regulires Zwischengesprich zur gemeinsamen Besprechung der
Monitoring-Daten wihrend der Praktikumszeit angesetzt wird. Auf diese Weise konnte die
Zufriedenheit und der Nutzen des Angebots vermutlich deutlich gesteigert werden. Insgesamt
stiitzen die Befunde das grundlegende Potential eines Einsatzes von WORKCOACH zur
Begleitung wihrend der Rehabilitationsmafinahme.

WORKCOACH im Rahmen der Nachbetreuung

In den Teilprojekten 4 und 5 wurde fiir einen Zeitraum von sechs Monaten eine Nachbetreuung
ehemaliger Rehabilitand*innen erprobt, bei der Coaching-Gespriache mit einem begleitenden,
smartphone-gestiitzten Monitoring kombiniert wurden. Ziel war es, den BFW-Absolvent*innen
bei den Herausforderungen in den Kontexten Arbeitssuche (Teilprojekt 4) oder Beginn einer
Arbeitsstelle (Teilprojekt 5) niedrigschwellig, unauffillig und praktikabel Sicherheit und
bedarfsorientierte Hilfe zu vermitteln.



Stichprobe. In sechs Wellen von Februar 2019 bis Dezember 2021 nahmen an der
Nachbetreuung insgesamt 41 Absolvent*innen des Berufsforderungswerkes Bad Wildbad teil.
Fiinf Personen wurden aus der gemeinsamen Analyse ausgeschlossen, wovon drei Personen
aufgrund einer ldngerfristigen stationdren Aufnahme die Nachbetreuung vorzeitig beenden
mussten. Hier unterstiitzte die Nachbetreuung die zeitnahe Inanspruchnahme externer Hilfen.
In den gemeinsamen Auswertungen zur Modellierung des Verlaufs iliber den knapp 6-
monatigen Nachbetreuungs-Zeitraum werden somit 36 Personen beriicksichtigt. Die Modelle
beruhen auf knapp 2500 Messzeitpunkten. 24 Personen waren bei Beginn der Nachbetreuung
auf Arbeitssuche, 12 Personen starteten direkt in eine Arbeitsstelle. Von den Personen auf
Arbeitssuche traten im Verlauf der Nachbetreuung 9 Personen eine Stelle an.

Ergebnisse. Die Ergebnisse der Mehrebenen-Zeitreihen-Modelle stiitzen fiir Personen auf
Arbeitssuche und Personen mit einer Arbeitsstelle den Wert der Nachbetreuung: Personen auf
Arbeitssuche zeigen bei allen Haupt-Variablen (Depression, Unzufriedenheit, Stress,
Schlechter Tag, Krankheitsgefiihl) einen giinstigen Verlauf. Bei Personen mit einer
Arbeitsstelle bilden die Daten einen erfolgreichen Anpassungsprozess an die Arbeitsstelle ab:
In den ersten Arbeitsmonaten steigen die Werte bei den Variablen Depression, Unzufriedenheit
und Schlechter Tag zundchst an. Im Verlauf des Coachings verbessern sich die
Tagesbewertungen sowie die Depressions- und Unzufriedenheitswerte jedoch deutlich, was auf
einen erfolgreichen beruflichen Anpassungsprozess hindeutet. Am Ende der Nachbetreuung
weisen die Teilnehmenden mit einer Arbeitsstelle giinstigere Werte bei den Variablen
Schlechter Tag, Depression und Unzufriedenheit auf als zu Beginn. Insgesamt zeigen die
Modelle, dass Teilnehmer*innen mit ungiinstigerem Ausgangslevel stirker von der
Nachbetreuung profitieren als Personen mit gilinstigerem Ausgangslevel. Die Nachbetreuung
ist somit in besonderem Mafle fiir psychisch vulnerable Rehabilitanden*innen von Nutzen.

Da die Erhebung einer Kontrollgruppe nicht moéglich war, ldsst sich nicht mit Sicherheit sagen,
dass diese Verldufe tatsdchlich durch die Nachbetreuung angestolen wurden. Andererseits
sprechen auch die Riickmeldungen der Teilnehmer fiir den hohen Wert der Nachbetreuung: Die
allgemeine Zufriedenheit mit der Nachbetreuung erreichte auf einer Skala von 1-6 einen sehr
guten Wert von 5.4. In der Abschlussbefragung duflerten die Teilnehmenden vor allem drei
Nutzen-Faktoren: Verfiigbarkeit eines Ansprechpartners/Gefiihl der Unterstilitzung, Férderung
der Selbstreflexion, und Sichtbarkeit des Verlaufs. Auch die qualitativen AuBerungen der
Teilnehmenden zum Nutzen der Nachbetreuung fielen sehr positiv aus (z. B. ,,Sehr gute
Begleitung und Unterstiitzung (...). Bitte unbedingt weiterfiihren*).

Laut der externen Psychologin, die in den spéteren Wellen als Nachbetreuungs-Coach tétig war,
stellt die Nachbetreuung in der aktuellen Form einen Fahrplan dar, der ,,sehr ausfiihrlich bis ins
Detail ausgearbeitet* ist und ,,an dem man sich gut orientieren konnte* (schriftliches Coach-
Feedback vom 11.01.2022). Als Fazit ldsst sich ziehen, dass der monitoring-gestiitzte
Coaching-Ansatz fiir die Nachbetreuung effektiv ist und viele Vorteile bringt:



1) Durch das Monitoring ist eine engmaschige Betreuung maoglich, die aber gleichzeitig auch
praktikabel ist. ,,Durch das regelméBige Erfassen der Daten kann der akute Handlungsbedarf
fiir den Teilnehmer schnell erkannt werden. Hierin liegt ganz sicher ein Vorteil, da einzelne
Teilnehmer*innen sich hdufig bei Verschlechterung ihrer psychischen Verfassung nicht
melden® (schriftliches Coach-Feedback vom 11.01.2022).

2) Diese Form der Nachbetreuung ist flexibel und bedarfsorientiert. Wie viele Coaching-
Gespriche sinnvoll sind, entscheiden die Teilnehmenden selbst. Es gab Teilnehmende, welche
die Nachbetreuung an irgendeinem Punkt vorzeitig beendet haben, z. B. eine Teilnehmerin, die
die Unterstiitzung im Bewerbungsprozess gerne in Anspruch nehmen wollte, dann aber fiir den
Berufseinstieg entschieden hat, dass sie die Nachbetreuung jetzt nicht mehr braucht. Trotzdem
bewertete sie ihre Zufriedenheit mit der Nachbetreuung mit 100 %. Auf der anderen Seite gab
es aber auch Teilnehmende, die iiber den gesamten Zeitraum hinweg viel Unterstiitzung
benotigten und von der Psychologin teilweise wegen Corona sogar noch nach Ablauf der sechs
Monate weiter betreut wurden. Bei wieder anderen Teilnehmenden deckte die Nachbetreuung
sehr schnell auf, dass die Nachbetreuung fiir diese Personen nicht ausreicht. Hier unterstiitzte
die Nachbetreuung aber eine ziigige Vermittlung in entsprechend intensive Hilfen, was
natiirlich ebenfalls von Wert ist.

Zudem kann die Nachbetreuung kurzfristig an individuelle Sonderfille angepasst werden. Ein
Rehabilitand hatte beispielsweise die Abschlusspriifung nicht bestanden. Aufgrund dieser
psychisch duferst belastenden Ausgangslage erschien die Unterstlitzung im Rahmen der
Nachbetreuung hier als besonders wichtig, obwohl es sich klar um einen Sonderfall handelt.
Mit geringfiigiger Anderung der Monitoring-Fragen konnte der Teilnehmer dennoch an der
Nachbetreuung teilnehmen und profitierte hiervon deutlich.

Insgesamt stiitzen die Daten ein dauerhaftes Angebot der Nachbetreuung. Folgende
Anpassungen konnten gegebenenfalls sinnvoll sein:

1) Informell wurde als Verbesserungsvorschlag genannt, dass man mit dem eigenen
Smartphone teilnehmen konnen sollte. Dies wére mit der aktuell genutzten Software fiir
Android-Nutzer problemlos moglich und hétte logistisch einige Vorteile. Personen ohne
eigenes Android-Smartphone konnte man ein Leih-Smartphone zur Verfiigung stellen oder eine
Fragenbeantwortung am PC anbieten, welche von der Software ebenfalls unterstiitzt wird.

2) Es stellt sich die Frage, welchen Personen die Inanspruchnahme des Nachbetreuungs-
Angebots nahegelegt werden und in welchem Rahmen und wann die Teilnehmer-Akquise
erfolgen sollte. Die Modellierungen zeigen, dass von der Nachbetreuung in besonderem Maf3e
psychisch vulnerable Rehabilitand*innen profitieren. Wahrend des Projektes zeigte sich die
Wahl des Ansprache-Zeitpunktes jedoch als Herausforderung: Weder kurz vor der
Abschlusspriifung noch kurz danach stellen geeignete Zeitpunkte dar. Eventuell wéren die
Zielvereinbarungsgespriche ein geeigneter Rahmen.



3) AuBlerdem muss gezielt iiberlegt werden, wer als Coach die Flexibilitidt und die Kapazitdten
und Kompetenzen fiir das Angebot der Nachbetreuung mitbringt. Die externe Psychologin
meldete zuriick, dass nicht unterschétzt werden darf, wie zeitintensiv die Nachbetreuung fiir
den Coach ist. Personen, bei welchen ohnehin schon eine hohe Arbeitsbelastung besteht, sind
hierfiir nicht geeignet. Die Rehaintegrationsmanager*innen haben bereits viel mit den
Rehabilitand*innen vor Ort zu tun und konnen auBerdem keine Termine aufBerhalb der
reguléren Arbeitszeit anbieten, was fiir Nachbetreuungs-Teilnehmende mit einer Arbeitsstelle
ein grofles Problem darstellen kann.

,Neben allgemeinen Kompetenzen der Gespriachsfiihrung sollten (beim Coach) fundierte
Kenntnisse iiber psychische Erkrankungen und iiber die dazugehorigen Auswirkungen auf das
berufliche- und Arbeitsverhalten vorliegen* (schriftliches Coach-Feedback vom 11.01.2022).
Zudem benotigt der Coach ein breites Repertoire an Interventionsansétzen in den Kontexten
Stressbewiltigung, Angst und Depression.

4) Beziiglich des Monitorings stellt sich die Frage, wer das Monitoring und die individuellen
Auswertungen im Falle eines dauerhaften Angebots umsetzen kann. Wéhrend urspriinglich
geplant war, dass die Coaches selbst die Auswertungen durchfiihren, wurden das Monitoring
und die Auswertungen auf Wunsch der Coaches bereits ab der ersten Welle von den
wissenschaftlichen Mitarbeiterinnen iibernommen. Natiirlich geht der Austausch zwischen dem
externen Dienstleister und dem Coach mit zusétzlichem Aufwand einher. Es stellte sich
allerdings heraus, dass es Vorteile bringt, wenn die Auswertungen von einer externen Stelle
erstellt werden. In diesem Fall kommt der Auswertung eine hohe Objektivitét zu, da keinerlei
personlicher Kontakt zum Teilnehmenden besteht. Hiufig haben die Auswertungen spontan im
Coaching besprochene Inhalte bestitigt. ,,Dieser Dopplungseffekt war aus piddagogischer Sicht
fiir die Teilnehmer wertvoll (schriftliches Coach-Feedback vom 11.01.2022). Einige
Teilnehmende schitzten explizit auch die Sichtbarkeit des individuellen Verlaufs. Die
individuellen Abschlussauswertungen sind jedoch statistisch anspruchsvoll, da die Daten auf
signifikante Verldufe und Zusammenhdnge hin gepriift werden. Hierfiir ist eine fundierte
Statistik-Ausbildung und eine geeignete Software erforderlich.

5) Im Zusammenhang mit dem vierten Aspekt stellt sich die Frage, wie der Austausch
zwischen dem externen Dienstleister und dem Coach am effizientesten gestaltet werden
konnte. Die externe Psychologin nannte ein ordentliches Ablage- und Dokumentationssystem
als grofle Herausforderung und nannte als wichtigsten Verbesserungsvorschlag die
Riickkoppelung zur Universitét (schriftliches Coach-Feedback vom 11.01.2022). Ideal wire es,
wenn die gesamte teilnehmer-bezogene Dokumentation und Kommunikation {iber die
WORKCOACH-Software erfolgen kdnnte. Dies wire mdglich, wiirde aber im Vorfeld einige
Anpassungen der Software voraussetzen. Die externe Psychologin schitzte diesen Vorschlag
positiv ein: ,,Das was ich als aufwendig beschrieben habe, liee sich damit wesentlich
verschlanken® (telefonische Riickmeldung am 25.02.2022).



